Instrukcja generowania pliku Service Plot do HP L.800W

1. W pierwszej kolejnosci nalezy odnalez¢ adres IP maszyny jaki ma ona nadany w sieci. Mozna go
sprawdzi¢ w zakladce Informacje — t.acznos$¢, jak ponizej:

2. Adres IP maszyny nalezy wpisa¢ w polu adresowym przegladarki. W niektérych przypdkach
nalezy usunac¢ automatycznie nadawang czesc adresu ,,https://”:

3. W kolejnym kroku, po zalogowaniu na serwer maszyny (EWS) nalezy klikna¢ Support Tools —
Service Support. Jezeli Web Server jest po polsku, prosze analogicznie kliknag¢ w thumaczenie.




4. Z zaktadki, ktora sie otworzy mozna pobrac 2 warianty plikow diagnostycznych. Strzatka na
z0to zaznaczony jest DiagnosticPackage, o ktory serwis czesto prosi w razie potrzeby otwierania

case’0w u producenta w HP. Strzatka na czerwono natomiast kilkamy, aby pobrac¢ standardowy plik
ServicePlot z maszyny:
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5. Jezeli instnieje konto administratora, logujemy sie naszymi danymi, jezeli nie generowanie i
pobieranie pliku rozpocznie si¢ automatycznie.
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Ta witryna prosi o zalogowanie sie.

Nazwa uzytkownika




7. Tak pobrany plik przesylamy na adres mailowy serwisu (serwis@integart.com.pl), jezeli sprawa
dotyczy wspracia serwisowego. Jezeli nie, prosimy o wystanie pliku do dziatu, ktéry takiego pliku
wymaga.
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